Egemed Hastanelerinde Hak ve sorumluluklarinizi bilmeniz aldiginiz hizmetin kalitesini ylikseltecek ve
saghginizin korunmasini saglayacaktir.

Haklariniz;

Hizmetlerden Yararlanma Hakki

Hastanemize bagvuran her birey, dil, din, irk veya mezhep ayrimi yapilmaksizin tim
hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir. Hayatini saglkla stirdiirmesi icin gerekli olan
koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinden hakkaniyet icerisinde yararlanma hakkina
sahiptir.

Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki

Hastalarimiz hem saglik durumu hakkinda hem de mevcut saglik hizmetleri ve onlardan nasil
yararlanabilecegi konusunda bilgi alma, kendisi ve hastaliklariyla ilgili belgeleri gorme ve
edinme hakkina sahiptir.

Riza ve Onay Hakki

Hastalarimiz yeterli 6lclide bilgilendirildikten sonra 6nerilen tedaviyi kabul etme, reddetme
ya da durdurulmasini isteme hakkina sahiptir.

Saglik Kurulusunu ve Personelini, Segme ve Degistirme Hakki

Hastalarimiz hangi tani ve tedavi yonteminin kullanilacagini, tedavilerinden sorumlu doktor,
hemsire ve diger saglik personelini segme ve degistirme hakkina sahiptir.

Mahremiyet ve Gizlilik Hakki

Hastalarimiz kisisel bilgilerinin, saglik durumlarinin, teshis ve tedavi stireglerinin veya o6zel
ziyaretlerinin igeriginin gizli tutulmasini talep etme hakkina sahiptir.

Sayginlik Gorme Hakki

Hastalarimiz gller yizli, nazik, sefkatli yaklasimla ve temiz ¢agdas bir ortamda saglik hizmeti
alma hakkina sahiptir.

Dini Vecibelerini Yerine Getirme Hakki

Hastalarimiz saglik tesisinin imkanlari 6l¢lstinde ve tedaviye engel olmadigi siirece dini
vecibelerini yerine getirme hakkina sahiptir.

Ziyaret ve Refakat Hakki

Hastalarimiz hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun bir sekilde ziyaretgi
kabul etme ve refakatci bulundurma hakkina sahiptir.

Giivenlik Hakki

Hastalarimiz can ve mal giivenliklerinin korunmasi ve saglk hizmetlerindeki risklerden ve
tibbi hatalardan korunma hakkina sahiptir.

Konsiiltasyon ve ikinci Goriis isteme Hakki

Hastalarimiz tedauvisi ile ilgilenen hekim disinda ayni bransta gérev yapan bir baska hekimden
saghk durumu hakkinda bilgi alma ya da farkh bir branstan bir uzman ile konstltasyon
yapilmasini isteme hakkina sahiptir.

Sikayet /Goriis ve Oneri Bildirme Hakki

Hastalarimiz haklarinin ihmali halinde hastanemizde sikdyet mekanizmasinin baslatiimasi,
gozden gecirilmesi, sonuglandiriimasi ve sonucundan haberdar edilmesi hakkina sahiptir.



Sorumluluklariniz;

-Genel Sorumluluklar

Hastalarimiz kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmaktan ve saglikli bir yagam
icin verilen tavsiyelere uymaktan sorumludur.

Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmaktan sorumludur.

-Sosyal Giivenlik Durumu

Hastalarimiz saglik, sosyal glivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmekten sorumludur.

-Saghk Calisanlarini Bilgilendirme

Hastalarimiz yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi gorip
gormedigini, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve tiim saghgiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz
bildirmekten sorumludur.

-Hastane Kurallarina Uyma

Hastalarimiz basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymaktan sorumludur.
Hastalarimiz Saglik Bakanhg ve ilgili sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine
uymaktan sorumludur.

Hastalarimizin tedavi, bakim ve rehabilitasyon siirecinde saglik ¢alisanlari ile is birligi igcinde
olmaktan sorumludur.

Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini 6demekten sorumludur.

Hastalarimiz randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun tarih ve
saatine uymaktan ve degisiklikleri ilgili yere bildirmekten sorumludur.

Hastalarimiz hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin haklarina saygi
gostermekten sorumludur.

Hastalarimiz hastane malzemelerine verecegi zararlari karsilamaktan sorumludur.

-Tedauvisi ile ilgili Onerilere Uyma

Hastalarimiz tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemek ve anlayamadigi yerleri
sormaktan sorumludur.

Hastalarimizin tedavisiyle ilgili dnerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise bunu
saglik ¢alisanina bildirmekten sorumludur.

Hastalarimiz saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip
anlamadigini belirtmekten sorumludur.

Hastalarimiz uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya 6nerilere uymamasindan dolayi dogacak
sonuglardan sorumludur.



