HASTA REHBERI
NASIL MUAYENE OLURUM

1- Egemed Hastaneleri 7 Giin 24 saat hizmet vermektedir.

Poliklinik ¢alisma saatleri; hafta i¢i hergiin _ ve cumartsi gilinleri -
B iz et vermektedir

. Hastalarimiz bize 444 10 81 nolu telefon ile ulasabilir ya da bizzat hastanelerimize gelerek
randevularini alabilirler. Miiracaatlar, mutlaka hastaya ait kimlik bilgilerinin yer aldig1 resmi ve resimli
belge ile yapilir.

2- Hasta, hekim se¢me hakkina sahiptir. Hastalarimiz hekim se¢me hakki kapsaminda tercih
ettikleri hekim olursa randevu alirken bunu bize belirtebilirler. Bdylece muayene randevularini tercihleri

dogrultusunda olusturabilirler. Randevu saatinizden 20dk. énce poliklinikte olunuz.

3- Hastanelerimize gelen hastalarimiz kapida karsilanir ve danigsma tizerinden ilgili birimlere
yonlendirilir.
4- Muayene i¢in gelen hastalarimiz hasta kayit/ danisma bdliimiine yonlendirilir. Gérevli

personelimiz hastamizin T.C kimlik karti ile kaydini alir. Kaydi tamamlanan hastamiz bekleme alaninda
muayene sirasini beklemesi i¢in yonlendirilir. Ortalama bekleme siiresi 10-15 dakikadir. Hekimimizin
muayene esnasinda hastaya miidahale etmesi gereken bir durum s6z konusu olursa da bekleme siiresi bir
siire daha uzayabilir.

5- Muayene siras1 gelen hastamiz hekim muayene odasina yonlendirilir. Mahremiyet kurallarina
0zen gosterilir.

6- Muayene islemi biten hastay1 yonlendirmede gorevli personelimiz regete islemleri igin tekrar
kayit ve danisma bdliimiine yonlendirir. Elektronik regetesi diizenlenen hastamiz ilaglarini alabilmesi
icin hazir hale getirilir.

7- Regete tedavisinin disinda yapilmasi gereken herhangi bir miidahale olmasi durumunda ise
gerekli bilgilendirmeler yapilir. Hastamizin islemi onaylamasinin ardindan miidahalenin hazirligi i¢in

hemsiremize yonlendirilir.

8- Ozellikle viicudunuzun farkli bolgelerindeki sikayetlerinizi doktorunuzun rahatga gorebilmesi
icin uygun kiyafet segmek iyi olur.
9- Hastalarimizin hastaneye gelirken degerli metal takilar1 takmamalari, miimkiin oldugu siirece

taki takmamalar1 Onerilir.


tel:444%2010%2081

HASTA HAKLARI
Bir Saglhik Kurulusuna, Saglik Hizmeti Almak i¢in Bagvurdugunuzda;

1) Hizmetten genel olarak faydalanma:
Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢ergevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma. Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet,

felsefi inang,ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet alma hakk1 vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme:
Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tiirli bilgiyi

sOzlii veya yazili isteme hakk1 vardir.

3) Saglik kurulusunu ve personelini, segme ve degistirme:
Saglik kurulusunu se¢meye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik hizmetlerinden
faydalanmaya, saglik hizmeti verecek vermekte olan tabiplerin ve diger saglik ¢alisanlarinin kimliklerini, gorev

ve unvanlarini 6grenmeye se¢me ve degistirmeye hakk: vardir.

4) Mahremiyet:

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmeti almaya haklar1 vardir.

5) Reddetme, durdurma ve riza:
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde rizasinin alinmasina ve riza g¢ergevesinde

hizmetten faydalanmaya hakk1 vardir.

6) Giivenlik :

Saglik hizmetini glivenli bir ortamda almaya hakki vardir.
7) Dini vecibeleri yerine getirebilme :
Saglik tesisinin imkanlari 6l¢iisiinde ve idarece alinan tedbirler gercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye

hakk: vardir.

8) Insani degerlere sayg1 gosterilmesi, saygimlik gérme ve rahatlik:



Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda, her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis

giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakk: vardir.

9) Ziyaret ve refakat¢i bulundurma:
Saglik tesislerince belirlenen usiil ve esaslar ¢ercevesinde ziyaret¢i kabul etmeye ve mevzuatin ve saglik

tesisinin imkanlar1 6lgilisiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde refakat¢i bulundurmaya hakki vardir

10) Miiracaat, sikayet ve dava hakku:
Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii bagvuru, sikayet ve dava hakkini1 kullanmaya hakki

vardir.

HASTA SORUMLULUKLARI

1. GENEL SORUMLULUKLAR

1.1. Kisiler kendi sagligina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmali ve saglikli bir yasam igin verilen
tavsiyelere uymalidir.

1.2. Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

1.3. Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarin1 yapmalidir.

2. SOSYAL GUVENLIK DURUMU
2.1.Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.

2.2.Hastanin saglik sigortasini zamaninda yaptirmak zorundadir.

3. SAGLIK CALISANLARINI BILGILENDIRME
3.1.Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi goriip gérmedigini, eger

varsa halen kullandig ilaglar ve tiim sagligiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

4. HASTANE KURALLARINA UYMA

4.1. Hasta; bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

4.1.Hasta saglik Bakanlig1 ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir .

4.2 Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon siirecince saglik ¢alisanlari ile isbirligi icinde olmasi beklenir.
4.3.Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun tarih ve saatine uymasi ve
degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

4.4. Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin haklarina saygi gdstermelidir.



4.5. Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlar1 karsilamak zorundadir.

5. TEDAVISI ILE ILGILI ONERILERE UYMA

5.1.Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadig1 yerleri sormalidir.
5.2.Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu séz konusu ise bunu saglik ¢alisanina
bildirmesi gerekir.

5.3.Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip anlamadigim
belirtmesi gerekir.

5.4.Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya onerilere uymamasindan dolay1 dogacak sonuglardan kendisi

sorumludur.

6. ZIYARET SAATLERI
6.1. Sabah 08:30 — 10:30 aras1 ve aksam 19:00 — 21:00



